IPTAL VE IADE KOSULLARI
Genel

1. Kullanmakta oldugunuz internet sitesi iizerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz
takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis sdzlesmesini kabul etmis
sayilirsiniz.

2. Alicilar, satin aldiklart {iriiniin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188)
hiikiimleri ile yiirtirliikteki diger yasalara tabidir.

3. Satin alinan her bir iiriin, taahhiit edilen siirede alicinin gosterdigi adresteki kisi veya kurulusa
teslim edilir. Bu siire iginde iirlin teslim edilmez ise Alicilar s6zlesmeyi sona erdirebilir.

4. Satin alinan her bir iiriin, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgesi, kullanim kilavuzu gibi belgelere teslim edilmek zorundadir.

5. Satin alman {iriiniin satilmasinin imkansizlagmasit durumunda, satict bu durumu
ogrendiginden itibaren 3 giin i¢inde yazili olarak alictya bu durumu bildirmek zorundadir. 14
giin i¢inde de toplam bedel Aliciya iade edilmek zorundadir.

Satin Alinan Uriin Bedeli Odenmez ise:

6. Alicy, satin aldig1 {irlin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin tirlini
teslim ylikiimliiliigii sona erer.

Kredi Kartinin Yetkisiz Kullanimi ile Yapilan Ahsverisler

7. Uriin teslim edildikten sonra, Alicinin 6deme yaptig1 kredi kartinin yetkisiz kisiler tarafindan
haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse ve satilan iiriin bedeli ilgili banka veya finans kurulusu
tarafindan Saticiya 6denmez ise, Alici, sdzlesme konusu iirlinii 3 giin icerisinde Saticiya iade
etmek zorundadir.

Ongoriilemeyen Sebeplerle Uriin Siiresinde Teslim Edilmez ise:

8. Saticinin ongoremeyecegi miicbir sebepler olusursa ve iiriin siiresinde teslim edilmez ise,
durum Alictya bildirilir. Alicy, siparisin iptalini, lirliniin benzeri ile degistirilmesini veya engel
ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini talep edebilir. Alict siparisi iptal ederse; 6demeyi
nakit ile yapmis ise iptalinden itibaren 14 giin i¢cinde kendisine nakden bu iicret ddenir. Alici,
o0demeyi kredi karti ile yapmais ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 14 giin i¢inde iiriin
bedeli bankaya iade edilir, ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta icerisinde aktarmasi
olasidir.

Alicimin Uriinii Kontrol Etme Yiikiimliiliigii

9. Alicy, s6zlesme konusu liriinii teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji
yirtilmis vb. hasarli ve ayipl {irlinii kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan iiriin
hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Alici, teslimden sonra {iriinii 6zenle korunmak
zorundadir. Cayma hakki kullanilacaksa iiriin kullanilmamalidir. Uriin ile birlikte Fatura da iade
edilmelidir.



Cayma Hakki

10. Alici; satin aldigi tirliniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden
itibaren 14 (on dort) giin igerisinde, Saticiya asagidaki iletisim bilgileri {izerinden bildirmek
sarttyla higbir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve higbir gerekce gostermeksizin
mal1 reddederek s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

11. Satictmin Cayma Hakki Bildirimi Yapilacak letisim Bilgileri

Satic1 Unvanui: Tugay Siber Savunma Sistemleri Anonim Sirketi

Adres: Sanayi Mah. Teknopark Blv. Teknopark 4A Apt. No:1/4A/101
Pendik/Istanbul

Telefon Numarast: 0216 606 44 77

Mersis No: 0860 0758 3730 0001

E-Posta Adresi: bilgi@tugay.com.tr

Cayma Hakkinin Siiresi

12. Uriiniin teslimatinda Satic1 kargo bedelini karsilayacagini beyan etmesi halinde teslimat
masraflari Saticiya ait olacaktir. Aksi halde teslimat masraflar1 Aliciya ait olacaktir.

13. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (on dort) giinliik siire i¢inde Saticiya iadeli taahhiitlii
posta, e-posta veya Satici tarafindan bildirilen yontem ile yazili veya ilgili yontemle bulunmasi
ve iiriiniin isbu s6zlesmede diizenlenen “Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler” hiikiimleri
cergevesinde kullanilmamis olmasi sarttir.

Cayma Hakkinin Kullanim

14. Alictya teslim edilen iiriiniin faturasi, iade edilmek istenen iriiniin faturas1 kurumsal ise,
iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile, géndermesi gerekmektedir. Faturasi
kurumlar admna diizenlenen siparis iadeleri lade Faturasi kesilmedigi takdirde
tamamlanmayacaktir.

15. Iade formu, iade edilecek iiriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile etkisiz
ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

Iade Kosullar

16. Satici, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 giinliik siire igerisinde
toplama bedeli ve Aliciy1 borg altina sokan belgeleri Aliciya iade etmek ve 20 giinliik siire
icerisinde mal1 iade almakla yiikiimliidiir.

17. Alicinin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlasirsa Alic1 kusuru oraninda Saticinin zararlarini tazmin etmekle yiikiimliidiir. Ancak
cayma hakki siiresi i¢cinde malin usuliine uygun kullanilmasi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan Alict sorumlu degildir.

18. Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle Satici tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutariin altina diigiilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktar1 iptal
edilir.

Cayma Hakki Kullanllamayacak Uriinler



19. Alici, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi madde 15°te sayilan hallerde cayma hakkin
kullanamaz.

Temerriit Hali ve Hukuki Sonug¢lar:

20. Alici, 6deme islemlerini kredi kart1 ile yaptig1 durumda temerriide diistigii takdirde, kart
sahibi banka ile arasindaki kredi kart1 sdzlesmesi ¢ercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya
kars1 sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflar1 ve vekalet {icretini Alicidan talep edebilir ve her kosulda
Alicinin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, Alic1, borcun gecikmeli ifasindan dolay1
Saticinin ugradig: zarar ve ziyanini 6deyecegini kabul eder.

Odeme ve Tahsilat
21. Banka Havalesi veya EFT yaparak banka hesaplarimizdan herhangi birine yapabilirsiniz.

22. Sistemiz lizerinden kredi kartlariniz ile, her tiirlii kredi kartiniza online tek 6deme ya da
online taksit imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online ddemelerinizde siparisiniz sonunda
kredi kartinizdan tutar ¢ekim iglemeni gergeklestirir.



