
İptal ve İade Formu  

İptal iade veya değişim talepleriniz için ilgili formu doldurduktan sonra bilgi@tugay.com.tr adresine 
gönderim sağlayabilirsiniz. İade ve değişim talepleriniz ürün elimize ulaştıktan sonra ve gerekli 
kontroller gerçekleştikten sonra sonuçlandırılacaktır.  

Sipariş Numaranız: 

 

 

Talep Türü: 

          İptal  

          İade  

          Değişim 

 

 

İptal/ İade/Değişim Nedeni? 

          Yanlış sipariş verilmiş 

           Fazla sipariş verilmiş 

           Renk değişimi yapılacak  

           Hatalı ve hasarlı ürün  

           Beğenmedim 

           Diğer  

 

  

 

 


